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U Aeccvrazione Saldte che mette
la Persona ol centro!
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La tua salute a portata di mano!

Arriva la nuova APP di RBM Salute
per smartphone e tablet
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CITRUS®
la nuova APP Mobile!

Dal primo febbraio potrai utilizzare tutte le funzionalita dell'Area Iscritti del sito web del tuo Piano
Sanitario direttamente dal tuo telefono cellulare o dal tuo tablet (dispositivi Android, I0S-Apple).

Con la nuova APP di RBM Salute e Previmedical (Citrus®) potrai in modo semplice ed immediato
richiedere 'autorizzazione per le prestazioni dirette (in Network) senza necessita di contattare la
Centrale Operativa e di inserire le tue domande di rimborso.

La APP RBM SALUTE-PREVIMEDICAL inoltre ti consentira di verificare in tempo reale lo stato delle
tue pratiche e di rilevare eventuali anomalie.

Per installare la APP RBM SALUTE-PREVIMEDICAL é sufficiente effettuare una ricerca su Play Store
(Android) o Apple Store (I0S) con la parola chiave “RBM Salute”, e scaricarla gratuitamente sul tuo
dispositivo mobile.

Il tuo Piano App gratuita
Sanitario a per Android
portata di elos
mano...
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Il menu principale permette di accedere alle seguenti
funzioni, fornite dall’applicativo:

oVisualizzazione e modifica dati anagrafici e di contatto
o Notifiche relative alle proprie pratiche
eContatti RBM Salute

eRicerca strutture convenzionate anche attraverso il
servizio di geo-localizzazione

oStatus e dettagli delle proprie pratiche
eInserimento domanda di rimborso online

elnserimento richiesta di autorizzazione a prestazione
presso strutture convenzionate (Pic on line)

Con la fotocamera del tuo
telefono puoi trasmetterci
o subito i tuoi documenti

LOGIN DOCUMENTI PROFILO NOTIFICHE
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Accedi

Potrai accedere utilizzando
le credenziali gia impostate
sul portale del tuo piano
sanitario.

Cerca la Struttura Sanitaria ed

Con i criteri di ricerca
tradizionali (provincia,
CAP, nome struttura e
comune)

ELENCO STRUTTURE
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Cancella

il tuo medico

Con la nuova funzione di
geo-localizzazione a
partire dalla tua posizione
attuale o dal tuo recapito

RICERCA STRUTTURE

PROVINCIA
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B Contatta

Trova la Struttura Sanitaria ed il tuo medico
di fiducia e registrali nella rubrica.
Contatta subito la struttura per prenotare

I'appuntamento.
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Prestazioni dirette On Line
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STRUTTURA Q’

IMT (MEDIL 5PA) CONTATTI
VIA VALPERGA CALUSO 32
10125 TORING - TO.

011857200 011655065
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Agglung al
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La funzione "Prestazioni Dirette ONLINE" ti consente di richiedere una prestazione
sanitaria in network senza necessita di contattare la Centrale Operativa. Dovrai
solamente selezionare la prestazione richiesta, digitare la patologia (presunta o accertata)
e fotografare I'impegnativa del tuo medico.
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‘isite Specialistiche

Esempio: Visita Oculistica, Ginecologica,
Cardiclogica. eic. Non utizzare la funzione per visite
kegate a pre/post ricoverl efo per Grandi Event
Paoiagici

DATI APPUNTAMENTO ")

DIAGNOSTICA

Diagnostica.
Esempio: Risonanze magnatiche, TAC, ecografie,
radiografie, esami endoscopici, mammografie, ecc

' Puoi effettuare la prenotazione online se hai gi fissato un
o'.wmmrmmm

R:M  DATIIMPEGNATIVA &)
PRESGRIZIONE
Numero prescrizione 1234
Data oi/1022013 %
Medico dott rossi
miopia

Acousiscl .

Niente piu
telefonate,
fotocopie o

scansioni...
Basta una foto!



Invia

Seleziona il nome della Struttura Sanitaria prescelta ed il nominativo del medico che
eroghera la prestazione, conferma il riepilogo della presa in carico e premi invio.

La Centrale Operativa analizzera

sms o e-mail.

a tua richiesta e provvedera ad inviarti un riscontro via

R:M

DATI APPUNTAMENTO [e]

EENEFICIARIO

=" ROSSIMARIA
ROSSINI MARIO

DATA E ORA APPUNTAMENTO
Scaghtlata s ora 14A1/2013 10:00

STRUTTURA

CERCA ALTRA STRUTTURA O

CERCA ALTRO MEDICO

R:M
SELEZIONA LA DATA E L'ORA

£ Novembre 2013 >

LN MAR MER GIO VEN SAB  DOM

IR:M  DATIAPPUNTAMENTO (o] DATI APPUNTAMENTO [e)
@ Azzouni cLauDIO o RICEACA MEDICO
&4 OFTALMOLOGIA
@ BACCELLINICOLA o
A4 OFTALMOLOGIA
@  BANDELLO FRANCESCO o
&4 oFTALMOLOGIA f 1
@ sBETIINPACLO o Rl
A% OFTALMOLOGIA | ormaumoLocia |
& BIANCHI MARZOLI STEFANIA o —
‘4 OFTALMOLOGIA
: | ARTAREATA B TBAURMATAL ASTA y
@ BOLOGNESI GIANLUIGI €
&9 OFTALMOLOGIA
o scusan ~| |
Fe il medico non compare nella lista inserirlo
PROCEDI MANUALMENTE

rR:M RIEPILOGO RICHIESTA 9

Verificare tutti | dati prima di effettuare |'invio
©  cellapratica

BENEFICIARIO

Nominativo

ROSSI MARIA

STRUTTURA E MEDICO

CLINICA PINNA PINTOR SRL CASA DI CURA PRI..
VIA A. VESPUCCI 61
TORINO

Medico PESANDO PAOLO
Specializzazio... OFTALMOLOGIA

PRESCRIZIONE

N° prescrizione 1234
Data
Medico

01-10-2013

dott rossi
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Vai!

Ricevuta l'autorizzazione via SMS (o e-mail) attiva il RM_ cLenco sraumrune 5
navigatore GPS integrato e raggiungi la struttura. @ veoi MarPa

Pratiche sotto controllo con un click!

CDC SPA (CERNAIA}

MBI, CORSO TOSCANA 139-1 o
TORINO - TO
CENTRO POLISPECIALISTICO

@ sesastorou >y

m CORSO SEBASTOROLI 30 BIS
TORINOG - TO
'GENTRO S. MARIA Al COLLI
‘q WVIA 3. OTTAVIO 1 °
TORINO - TO
FASANO DOTT. ALESSANDRO

#Q PIAZZA OMERO 18
TORING - TO
GARDI DOTT. ENRICO

ﬂ CORSO TRAPANI 145 °
TORINO - TO

IDENTI COM SRL
)

La Sezione “Lista Pratiche” ti offre una panoramica completa della situazione
delle tue pratiche sanitarie. Le pratiche sono classificate in tre categorie:

R:M LISTA PRATICHE oY

01 GEN 09:30 © 150C 10:00
(OSPEDALE SAN RAFFA..  BIOS SPA
mnmuususunmo) BIANGHI MASSIMO.

L
HMawe o M3we @
Stato: INSERITA Stato: SOSPESA
Imp.: € 100,00 » Imp.: € 150,00 3
*0 0

8 & O

24.10.2013 25.10.2013 25102013

¥ »

e 900080

Appuntamenti
presso Strutture
Sanitarie

convenzionate,
approvati o
meno.

Pratiche
concluse

Pratiche a
rimborso aperte,
inoltrate alla
Compagnia o
sospese.

R:M LE MIE PRATICHE

) RN LEMIEPRATICHE @ %

DETTAGLIO DOMANDA DI RIMBORSO

El 9-13-162637

Richiesta: 31/07/13
Richiesto: €150,00
Liquidato:

Stato:  SOSPESA

Motivazione
Manca documentazione patologia

DETTAGLIO PRESTAZIONI PER ROSSINI MARIO prdersy -y e catmiarta

VISITA ODONTOIATRICA
Richiesto: € 150,00
Liguidate:

DOMENICA 15 DICEMERE - ORE 10:00

Struttura: BIOS SPA

Meadico:  BIANCHI MASSIMO

(™) Data richiesta: martedi 14 maggio 2013
Beneficiario ROSSI MARIA

Agglungial

Agglungi si

e
PRESTAZIONI PREVISTE

PRIMA VISITA OTORINOLARINGOIATRICA

Note
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Home
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DETTAGLIO DOMANDA DI RIMEORSO DETTAGLIO DOMANDA DI RIMEORSO

Motivazione

Liquidato:
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Richiesta: 31/0713

Richiesto: €100,00
Liguidata: -
Stato:  INSERITA

o DOCUMENTI

DETTAGLIO PRESTAZIONI PER ROSSI MARIA

VISITA ALLERGOLOGIA
Richiesto: € 100,00

MOTEICHE

| tuoi dati

DETTAGLIO PRESTAZIONI PER ROSSI MARIA

Richiesta: 17/06/13

Richiesto: €88,19
Liquidato: €48,19 -
Stato: GONCLUSA

CIMED - 11/06/13
MAMMOGRAFIA+VISITA SENOLOGICA
Richiesto: € 88,19

Liquidato:€ 48,19
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Dalla sezione “Profilo” potrai visualizzare e
modificare i tuoi dati anagrafici e di contatto.
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ROSSINI MARIO

Num. polizza
Opzione
Valicita
Num. polizza
Opzione
Valicita
Num. polizza
Opzione

Validith

a

LoGOUT

PROFILO
FAMILIAR

FIGLIO

0031000223
DIR/A/CO000038
01/01/13 0/01/14
0031000223
DIR/A/C000038
01/01/12 01/01/13
0030001940
M/DIR/C/10/727

01/01/10 01/01/11

DOCUMENT)

NOTFICHE

R:M PROFILO
ANAGRAFICA
ROSSI
MARIA
06/06/58

Sesso FEMMINA
Cod. fiscale  RGSMRAS8HAGF2051

Cognome
MNome

Data nascita

lban  [T37G0622561805100000000200 (2
RECAPITI

Residenza

VIA COLOMBO, 244
00173 ROM

Provincia: RAM

Indirizzo:

Comune:

CONTATTI

‘
NG 2

COCUMENTI

Struttura: VIGNA CLARA SAL

Medico:

Data richiesta: venerdi 19 ottobre 2012
Beneficiario: ROSSI MARIA

Vedi sulla

PRESTAZIONI PREVISTE

Quota a carico dell'assistito: 35 suro pari al
10% con min 35 euro

e

Avrai, inoltre, sempre a
disposizione tutti i contatti di
Centrale Operativa.

R:M

CONTATTI Y

CENTRALE OPERATIVA 24H24

assistenza
@previmedical.it

Dg 199 282827

Numero verde: 800 955966
G5 Dall' estero: +39 0422 1744 083

Indirizzo per |'invio delle richieste di imborso

. RBM Salute S.p.A.
1

Nuova APP di RBM Salute e Previmedical:
la Tua Salde a portata o maro!




RBM Salute S.p.A.
Sede Legale e Direzione Generale
Via Enrico Forlanini, 24 - Localita Borgo Verde

31022 Preganziol (Tv)

Tel.: +39.0422.1745111
+39.02.91431750
+39.334.6012769
+39.331.5754107
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Sede secondaria Sal )t

Via Victor HUgO, 4—-20123 Milano (Ml) L‘ASSICURAZIONESANITARIAINiGlRiTI\ﬁ




